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ром, способствующим развитию терри-
тории Курской области в долгосрочном 
периоде времени. Для этого необходима 
сбалансированная политика по формиро-
ванию государственных программ в об-
разовании и здравоохранении, и главное 
– переход от количественных к каче-
ственным показателям эффективности и 
результативности отраслей. 
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СИСТЕМЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

В статье проведен анализ системы поддержки трудоустройства выпускников вузов в России, выяв-
лена ее трехуровневая структура. Определен ключевой показатель оценки эффективности трудо-
устройства, а также способы его измерения. Выявлены задачи системы содействия трудоустройству на 
уровне образовательного учреждения. Разработана модель бизнес-процессов «Управление трудоустрой-
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ством выпускников на уровне вуза» в нотации IDEF0. Обоснована целесообразность применения инфор-
мационных систем в деятельности центра содействия трудоустройству вуза. Проанализированы суще-
ствующие на рынке системы информационной поддержки процесса трудоустройства в вузе. Определены 
требования к информационной системе трудоустройства на уровне вуза, которые реализованы в систе-
ме «Центр карьеры». Предложены направления развития разработанной информационной системы. 

Ключевые слова: трудоустройство, содействие трудоустройству, информационная система. 

*** 
Преобразования вузов, направлен-

ные на повышение их конкурентоспособ-
ности на рынке образовательных услуг, 
могут быть осуществлены лишь в рамках 
реализации стратегии развития вуза. 
Проведенная в работе [1] формализация 
процесса стратегического управления ву-
зом показывает, что одной из ключевых 
задач в рамках подпроцесса «Диагности-
ческий анализ» является анализ внешней 
среды вуза, которая представляет собой 
совокупность активно действующих 
субъектов и сил, которые находятся вне 
сферы контроля и могут оказать влияние 
на ее стратегию. На основе подхода к 
анализу внешней среды на основе разде-
ления ее на микро- и макросреду в ходе 
фунционального моделирования [2] были 
определены подпроцессы, входящие в 
процесс «Оценка макросреды». Одним из 
них является оценка рынка рабочей силы 
и работодателей, позволяющая опреде-
лить факторы, обеспечивающие трудо-
устройство выпускников вуза. 

Проблема согласованного развития 
регионального рынка труда и системы 
профессиональной подготовки специали-
стов постоянно находится в центре науч-
ных изысканий и привлекает все большее 
внимание со стороны общества и госу-
дарства [3, с. 93]. В процессе формирова-
ния в стране рыночной экономики про-
изошли значительные сдвиги в структу-
рах занятости населения, в спросе на раз-
личные категории работников [4, с. 142].  

Для решения задачи равновесного 
развития рынка труда необходимо ис-
пользовать комплексную систему управ-
ления, состоящую из стратегических 
направлений взаимодействия рынка тру-
да и системы высшего профессионально-
го образования, тактических мероприя-

тий по реализации данных направлений и 
показателей, позволяющих оценить эф-
фективность программы взаимодействия 
[3, с. 93]. При этом эффективность бюд-
жетных расходов на систему профессио-
нального образования зависит от востре-
бованности выпускников на рынке труда, 
т. е. определяется как трудоустройством 
выпускников в целом, так и их работой 
по полученной специальности [5, с. 3]. 
Поэтому мониторинг трудоустройства 
выпускников учреждений высшего про-
фессионального образования актуален 
сегодня по следующим причинам [6,  
с. 12]: 

– повышение доли трудоустройства 
выпускников, в том числе по полученной 
специальности, с целью увеличения эф-
фективности бюджетных расходов на си-
стему профессионального образования; 

– низкое качество подготовки специ-
алистов, несоответствие компетенций 
выпускников требованиям работодателя, 
а также социальные факторы, такие как 
уровень заработной платы и социальные 
гарантии. 

Показателем оценки эффективности 
трудоустройства на настоящий момент 
является трудоустройство по полученной 
специальности как индикатор Государ-
ственной программы «Развитие образо-
вания» [7, с. 13]. Показатель трудо-
устройства выпускников в течение пер-
вого года после выпуска с учетом вы-
пускников, призванных в ряды Воору-
женных сил РФ, должен составлять не 
менее 74% [5, с. 3]. Оценка проводится в 
разрезе блоков укрупненных групп спе-
циальностей и направлений подготовки 
(УГСН). Способами измерения этого по-
казателя являются оценка учреждений 
профессионального образования, работо-
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дателей и самооценка выпускников [6,  
с. 20]. Показатель, характеризующий 
трудоустройство выпускников вуза в те-
чение одного года после выпуска, вклю-
чен в методику установления контроль-
ных цифр приема. В качестве источника 
информации для определения контроль-
ных цифр приема на 2014 г. были выбра-
ны сведения Минтруда, поскольку пока-
затели трудоустройства выпускников, 
сформированные в учреждениях высшего 
профессионального образования, требу-
ют верификации путем сопоставления с 
данными из внешних относительно вузов 
источников [8, с. 132]. 

В ходе реализации Межведомствен-
ной программы содействия трудоустрой-
ству и адаптации к рынку труда выпуск-
ников учреждений профессионального 
образования была создана трехуровневая 
система [4, с. 143]: 

– на федеральном уровне функции 
координации, информационного и мето-
дического обеспечения осуществляет Ко-
ординационно-аналитический центр со-
действия трудоустройству выпускников 
учреждений профессионального образо-
вания (КЦСТ) МГТУ им. Н. Э. Баумана; 

– в каждом субъекте РФ решением 
Совета ректоров образовательных учре-
ждений региона на базе одного из цен-
тров содействия трудоустройству вы-
пускников создается региональный 
центр. В Волгоградской области регио-
нальный центр создан на базе Волгоград-
ского государственного архитектурно-
строительного университета; 

– на местном уровне приказом рек-
тора учреждения профессионального об-
разования создается центр содействия 
трудоустройству выпускников. В Волго-
градском государственном университете 
функции содействия трудоустройству 
выполняет Управление учебно-воспита-
тельной работы. 

Для построения системы управления 
трудоустройством в вузе необходима 
формализация соответствующих бизнес-
процессов. Одним из подходов к реше-
нию этой задачи является использование 
методологии моделирования бизнес-
процессов IDEF0. Разработанная кон-
текстная диаграмма модели представлена 
на рисунке 1. 

 

Рис. 1. Контекстная диаграмма А-0 разработанной модели бизнес-процессов  
«Управление трудоустройством выпускников на уровне вуза» в нотации IDEF0 
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Рис. 2. Диаграмма декомпозиции А0 разработанной модели бизнес-процессов  
«Управление трудоустройством выпускников на уровне вуза» в нотации IDEF0 

Управление трудоустройством на 
местном уровне включает в себя страте-
гическую и тактическую составляющие 
[9], что отражено в виде соответствую-
щих бизнес-процессов А1 и А2 на диа-
грамме декомпозиции (рис. 2). 

Стратегическое управление трудо-
устройством нацелено на обеспечение 
условий для эффективного профессио-
нального самоопределения молодежи, на 
повышение профессионально-трудовой 
готовности выпускников, конкурентоспо-
собности молодых специалистов. Оно 
ориентировано не только на выпускников 
и молодых специалистов, но и на студен-
тов и даже абитуриентов. Стратегическое 
управление трудоустройством предпола-
гает повышение конкурентоспособности 
выпускников, молодых специалистов, что 
обеспечивает специалисту более высо-
кую рейтинговую позицию на рынке тру-
да и устойчиво высокий спрос на его 
профессиональные услуги [9]. 

Стратегическое управление трудо-
устройством включает анализ спроса на 
специалистов, прогнозирование развития 
ситуации, определение специфики вуза 
на рынке образовательных услуг и стра-
тегических ориентиров подготовки спе-
циалистов [4, с. 144]. В рамках модели 
это отражено путем включения в диа-
грамму декомпозиции А2 процессов А21 
«Анализ текущих требований рынка тру-
да», А22 «Прогнозирование спроса на 
специалистов», А23 «Определение спе-
цифики вуза на рынке образовательных 
услуг», А24 «Формирование стратегиче-
ских ориентиров подготовки специали-
стов» (рис. 3). 

Процесс А21 может заключаться как 
в разовом анализе рынка труда, так и в 
организации системы мониторинга – си-
стемного статистического исследования 
состояния рынка труда. Основные подхо-
ды к прогнозированию спроса на специа-
листов, являющиеся стрелкой управления 
для процесса А22, а также области их 
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применимости изложены в работе [10]. 
Стратегическое управление трудоустрой-
ством предполагает взаимодействие с 
промышленными предприятиями и дру-
гими работодателями, с органами власти, 
общественными организациями и т. п., 
что в модели отражено в виде соответ-
ствующих стрелок механизмов. 

Тактическое (оперативное) управле-
ние нацелено на содействие трудоустрой-
ству выпускников, молодых специали-
стов в данный момент с учетом, с одной 
стороны, имеющейся у них квалифика-
ции и амбиций, с другой – текущих тре-
бований рынка труда. Оперативное 
управление ориентировано непосред-
ственно на молодых специалистов и вы-
пускников и предполагает организацию 
стажировок и практик, временную заня-
тость студентов в свободное от учебы 
время, трудоустройство по окончании ву-
за, что в IDEF0-модели отражено в виде 
процессов А11-А14 (рис. 4). 

Ключевым инструментом решения 
задач по тактическому управлению явля-
ется информационная система поддержки 
трудоустройства. Разработанная модель 

бизнес-процессов в нотации IDEF0 поз-
волила определить набор функциональ-
ных требований к подобной системе. 

Проведенный в [2] анализ суще-
ствующих систем управления трудо-
устройством АИСТ [4, с. 154], симт.рф 
[6, с. 12], Scillbook [11, с. 346; 8, с. 212–
213], «1С:Университет ПРОФ» [13] пока-
зал, что перечисленные системы облада-
ют рядом недостатков. Во-первых, их 
функционал ориентирован в первую оче-
редь на сбор статистики для информаци-
онного обеспечения деятельности орга-
нов государственной власти, а не образо-
вательного учреждения. Во-вторых, за 
исключением системы АИСТ, распро-
страняемой по лицензии GNU GPL, и 
«1С: Университет ПРОФ», поставляю-
щейся в исходном коде, перечисленные 
системы имеют закрытую архитектуру, 
что делает невозможным их интеграцию 
с существующими в вузе информацион-
ными системами, такими как используе-
мая в ВолГУ система «ВолГУ: Универси-
тет» [14, с. 87–88] и портал университета 
[12, с. 59], а также доработку под нужды 
образовательного учреждения. 

 

Рис. 3. Диаграмма декомпозиции А2 «Стратегическое управление трудоустройством» 
разработанной модели бизнес-процессов  в нотации IDEF0 
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Рис. 4. Диаграмма декомпозиции А1 «Тактическое управление трудоустройством»  

разработанной модели бизнес-процессов  в нотации IDEF0 

Интеграция с информационной си-
стемой вуза необходима для решения та-
ких задач, как: 

– импорт сведений о выпускниках и 
контингенте из системы управления 
учебным процессом [14, с. 87–88]; 

– учет и публикация на сайте вуза 
результатов трудоустройства в разрезе 
образовательных программ [16, с. 3]; 

– формирование кафедральной от-
четности [17, с. 263]. 

Таким образом, ни одна из систем в 
полной мере не удовлетворяет потребно-
стям современного вуза. Это ведет к 
необходимости  либо доработки системы 
с исходным кодом и решения сложной 
задачи по интеграции ее с вузовской си-
стемой управления, либо к разработке 
собственной системы «с нуля». В ВолГУ 
было принято решение о разработке соб-
ственной системы «Центр карьеры». Ос-
новными ее функциями является управ-
ление стажировками и практиками, а 
также трудоустройством студентов (в 
рамках временной занятости) и выпуск-

ников. Пользователями системы являют-
ся сотрудники управления учебно-
воспитательной работы, студенты, вы-
пускники, а также работодатели. Логика 
работы системы приведена в виде модели 
бизнес-процессов на рисунке 5.  

Пример работы системы «Центр ка-
рьеры» при реализации функции поиска 
вакансий приведен на рисунке 6.  

Дальнейшая модернизация системы 
предполагает ее развитие по следующим 
направлениям: 

– расширение системы критериев 
при поиске кандидатов и вакансий, в 
первую очередь путем формализации 
навыков и требований к соискателю; 

– интеграция с системой управления 
учебным процессом для исключения 
необходимости регистрации студентов в 
системе «Центр карьеры» и использова-
ния существующих учетных записей, а 
также синхронизации сведений об уже 
трудоустроенных выпускниках, заполня-
емых институтами; 
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Рис. 5. Модель бизнес-процессов, описывающая логику работы системы «Центр карьеры

 

Рис. 6. Пример работы системы «Центр карьеры» при реализации функции поиска вакансий 
 
– публикации на сайте вуза резуль-

татов трудоустройства в разрезе образо-
вательных программ; 

– экспорт результатов трудоустрой-
ства в подсистему формирования кафед-
ральной отчетности системы «Вол-
ГУ:Университет»; 

– интеграция с крупными системами 
поиска вакансий, такими как job.ru, hh.ru 

и другими, в части импорта информации 
о вакансиях; 

– интеграция с социальными сетями, 
в первую очередь с LinkedIn, с целью им-
порта сведений об уже трудоустроенных 
выпускниках вуза, поскольку их большая 
часть трудоустраивается без участия 
управления по учебно-воспитательной 
работе. 
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Таким образом, разработанная си-

стема «Центр карьеры», предназначенная 
для тактического управления трудо-
устройством в вузе и являющаяся одним 
из источников первичных сведений о 
трудоустройстве студентов и выпускни-
ков, является компонентом системы стра-
тегического управления образовательной 
организацией, предоставляя информацию 
для стратегического планирования. 
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ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ  
И МУНИЦИПАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ 

Государственная служба – это разновидность трудовой деятельности, где социальные гарантии и 
материальное стимулирование являются наиболее эффективными факторами оптимизации работы. В 
сфере управления кадрами назрела необходимость последовательного смещения акцентов с технокра-
тических подходов, которые регламентируются содержанием трудового процесса, к целостному подходу, 
в основе которого лежит долговременное развитие трудового потенциала государственных служащих. 


