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РАЗДЕЛ 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ
1.1. Цель реализации программы
Целью преподавания программы является освоение методики обучения технологии организации профилактики профессионального выгорания работников кадровых служб организаций различного профиля (коммерческих, производственных, образовательных и др.) для опережающего дополнительного профессионального образования на базе организации и  действующей сети образовательных организаций, реализующих программы дополнительного профессионального образования для взрослых с использованием современных образовательных технологий обучения, в т.ч. с возможностью онлайн обучения взрослых и эффективных практик оптимизации учебного процесса, культуры мышления преподавателей и образовательной среды в целом, перевода организации в режим «обучающейся организации» в соответствии с современными требованиями науки и практики. 

В процессе изучения дисциплины ставятся следующие задачи:

1. ознакомить слушателей с теорией синдрома эмоционального выгорания и причинами его возникновения; 
2. формировать умения создавать и применять технологии профилактической работы, технологии, снижающие и повышающие эмоциональное напряжение у лиц, осуществляющих педагогическую деятельность и различные услуги в сфере социального обслуживания и производственной сфере;

3. развивать систему профилактики стрессовых ситуаций, эмоционального выгорания в профессиональной деятельности в социальной и производственной сферах.

Данная образовательная программа разработана в соответствии с требованиями:
- Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам, утвержденного приказом Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499;

-    приказа Минобрнауки России от 29 марта 2019 № 178;

-   глобальной технологической повестки (прогноз научно-технического развития Российской Федерации до 2030 года);

-    потребностям реального сектора экономики;
- квалификационными требованиями, указанных в квалификационных справочниках по соответствующим должностям, профессиям и специальностям;

 -  интересами различных целевых аудиторий, в том числе граждан предпенсионного и пенсионного возраста, трудовых мигрантов, инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории Российской Федерации. 

1.2. Характеристика новой квалификации. Виды профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) уровней квалификации.
Область профессиональной деятельности слушателя, прошедшего обучение по программе повышения квалификации для формирования новой компетенции, включает:

1.Формирование у слушателей профессиональных компетенций в соответствии с требованиями по программе подготовки специалистов по социальной работе и руководителей организации социального обслуживания.

2.Обеспечивает профессиональную подготовку специалистов социальной сферы, специалистов учреждений социального обслуживания, лиц, осуществляющих долговременный уход за пожилыми людьми и инвалидами, обладающих современными знаниями инновационных технологий системы долговременного ухода.

3.Типы задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий; технологический.

1.3. Планируемые результаты обучения

Реализация программы направлена на формирование профессиональных компетенций:

способен конструировать и реализовывать технологии оказания социальных услуг в соответствии со стандартами качества;

способен к организации оказания социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых, социально-экономических, социально-реабилитационных услуг, услуг по социальному сопровождению граждан, требующих долговременного ухода;

способен к предупреждению и профилактике личной профессиональной деформации, профессиональной усталости, профессионального «выгорания»;

способен к обеспечению социальной защиты, помощи и поддержки, предоставлению социальных услуг отдельным лицам и социальным группам.
В результате изучения «Управление процессом профилактики профессионального выгорания» слушатель должен знать:

1. Формирование синдрома эмоционального выгорания. 

2. Стадии развития синдрома эмоционального выгорания. 

3. Личностные особенности, препятствующие формированию эмоционального выгорания. 

4. Технологии профилактической работы.

5. Применение приемов визуализации для профилактики синдрома выгорания.

6. Предупреждение неблагоприятных эмоциональных состояний. 

7. Техники, снижающие и повышающие эмоциональное напряжение.

8. Технологии предотвращения конфликтов.

9. Способы урегулирования конфликтов. 

Требования к уровню подготовки поступающего на обучение 
Наличие или получение высшего и/или среднего профессионального образования.
РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

2.1. 
Учебно-тематический план 

	№
	Наименование разделов и тем
	Общая трудоемкость, часов
	Всего аудиторных, часов
	в т.ч.
	Самостоятельная работа (СРС), часов
	Формы контроля

	
	
	
	
	лекции
	семинарские занятия
	
	

	I. Модуль 1. Формирование синдрома эмоционального выгорания у педагогов. 
	5
	3
	3
	-
	2
	

	1.1.
	Стадии развития синдрома эмоционального выгорания у педагогов. Методика обучения технологии организации коррекции эмоционального выгорания.
	5
	3
	3
	-
	2
	Комплексные ситуационные задания

	II. Модуль 2. Личностные особенности как способ профилактики синдрома. 
	15
	9
	5
	4
	6
	

	2.1


	Личностные особенности как способ профилактики синдрома
	4
	2
	1
	1
	2
	Комплексные ситуационные задания

	2.2.
	Личностные особенности, препятствующие формированию эмоционального выгорания. 
	6
	4
	2
	2
	2
	Деловая игра

	2.3
	Технологии профилактической работы: методика обучения.
	5
	3
	2
	1
	2
	Доклад, сообщение

	III. Модуль 3. Приемы визуализации и активизирующие  техники и методы релаксации в профилактике синдрома эмоционального выгорания. Методика обучения приемам визуализации.
	26
	20
	8
	12
	6
	

	3.1
	Применение приемов визуализации для профилактики синдрома выгорания
	12
	10
	4
	6
	2
	Деловая игра

	3.2
	Способы  саморегуляции неблагоприятных эмоциональных состояний. Техники, снижающие и повышающие эмоциональное напряжение.
	14
	10
	4
	6
	4
	Комплексные ситуационные задания

	IV. Модуль 4. Управление конфликтами. Технологии предотвращения конфликтов.
	22
	18
	2
	16
	4
	

	4.1
	Технологии предотвращения конфликтов. Профилактика конфликтов.
	12
	10
	2
	8
	2
	Деловая игра

	4.2
	Способы урегулирования конфликтов. Прогнозирование конфликтов
	10
	8
	-
	8
	2
	Комплексные ситуационные задания

	Итоговая аттестация
	4
	4
	-
	4
	-
	Зачет 

	
	       ВСЕГО:
	72
	54
	18
	36
	18
	


Срок обучения: 72 часа – 9 дней.

Режим обучения: по 4-12 академических часов в день, 14 часов теоретической подготовки, 36 часов практического обучения, 6 часов самостоятельной работы, 16 часов практической подготовки (стажировки). 

Форма обучения – очно-заочная с элементами дистанционного обучения (с отрывом от выполнения служебных обязанностей).

Стажировка в форме работы с учебной, методической, научной, технической, нормативно-правовой и другой документацией организации

Стажировка осуществляется в целях изучения передового профессионального опыта, а также закрепления теоретических знаний, полученных при освоении программы и приобретения практических навыков и умений для их эффективного использования.
	№
	Наименование разделов и тем
	Общая трудоемкость, часов
	Всего аудиторных, часов
	в т.ч.
	Самостоятельная работа (СРС), часов
	Практическая подготовка (стажировка)
	Формы контроля

	
	
	
	
	лекции
	семинарские занятия
	
	
	

	I. Модуль 1. Формирование синдрома эмоционального выгорания у педагогов. 
	3
	3
	3
	-
	-
	-
	

	1.1.
	Стадии развития синдрома эмоционального выгорания у педагогов. Методика обучения технологии организации коррекции эмоционального выгорания.
	3
	3
	3
	-
	-
	-
	Комплексные ситуационные задания

	II. Модуль 2. Личностные особенности как способ профилактики синдрома. 
	9
	9
	5
	4
	-
	-
	

	2.1


	Личностные особенности как способ профилактики синдрома
	2
	2
	1
	1
	-
	-
	Комплексные ситуационные задания

	2.2.
	Личностные особенности, препятствующие формированию эмоционального выгорания. 
	4
	4
	2
	2
	-
	-
	Деловая игра

	2.3
	Технологии профилактической работы: методика обучения.
	3
	3
	2
	1
	-
	-
	Доклад, сообщение

	III. Модуль 3. Приемы визуализации и активизирующие  техники и методы релаксации в профилактике синдрома эмоционального выгорания. Методика обучения приемам визуализации.
	22
	20
	8
	12
	2
	-
	

	3.1
	Применение приемов визуализации для профилактики синдрома выгорания
	12
	10
	4
	6
	2
	-
	Деловая игра

	3.2
	Способы  саморегуляции неблагоприятных эмоциональных состояний. Техники, снижающие и повышающие эмоциональное напряжение.
	10
	10
	4
	6
	-
	-
	Комплексные ситуационные задания

	IV. Модуль 4. Управление конфликтами. Технологии предотвращения конфликтов.
	18
	18
	2
	16
	-
	-
	

	4.1
	Технологии предотвращения конфликтов. Профилактика конфликтов.
	10
	10
	2
	8
	-
	-
	Деловая игра

	4.2
	Способы урегулирования конфликтов. Прогнозирование конфликтов
	8
	8
	-
	8
	-
	-
	Комплексные ситуационные задания

	IV. Модуль (стажировка) 
	16
	-
	-
	-
	-
	16
	

	5.1
	Изучение существующего опыта работы в организации по основам внутрифирменного обучения персонала
	8
	-
	-
	-
	-
	8
	

	5.2
	Работа с учебной, методической, научной, технической, нормативно-правовой и др. документацией организации 
	8
	-
	-
	-
	-
	8
	

	Итоговая аттестация
	4
	4
	-
	4
	-
	-
	Зачет 

	
	       ВСЕГО:
	72
	54
	18
	36
	2
	16
	


2.2. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК

(ГРАФИК ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ПРОХОЖДЕНИЯ УЧЕБНЫХ ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ), ПРЕДМЕТОВ, КУРСОВ)

	1 день

	Всего часов
	Теоретическое обучение
	Практическое обучение

	8
	6
	2

	2 день

	Всего часов
	Теоретическое обучение
	Практическое обучение

	8
	4
	4

	3 день

	Всего часов
	Практическое обучение

	8
	8

	4 день

	Всего часов
	Теоретическое обучение
	Практическое обучение
	Самостоятельная работа 

	10
	4
	2
	4

	5 день

	Всего часов
	Практическое обучение 
	Самостоятельная работа

	10
	8
	2

	                                                                         6 день

	Всего часов
	Практическое обучение

	8
	8

	 7 день

	Всего часов
	                                  Практическая подготовка (стажировка)

	8
	8

	8 день

	Всего часов
	Практическая подготовка (стажировка)



	8
	8



	9 день



	Всего часов


	Итоговая аттестация

	4
	4


2.3. Оценка качества освоения программы
Формы аттестации. 
В период обучения контроль знаний ведется непрерывно в виде текущей и итоговой форм контроля работы слушателей. Текущий контроль формирования компетенций проводится во время опроса в учебной аудитории во время семинаров. Итоговый контроль степени усвоения материала курса осуществляется во время зачета/экзамена. Основным подходом при составлении контрольных заданий является компетентностный подход, так как он позволяет отслеживать процесс усвоения слушателями содержания изучаемых тем.

Структура и содержание зачетных заданий, а также применение четких критериев оценки качества выполняемых заданий позволяет достаточно объективно оценивать уровень сформированности компетенций. Зачет проходит в форме выполнения тестовых заданий.

Контрольные вопросы: 

Формирование синдрома эмоционального выгорания. 

Типы личностей, склонных к синдрому выгорания.

Стадии развития синдрома эмоционального выгорания. 

Личностная компетентность.

Соматические нарушения от синдрома выгорания.

Личностные особенности как способ профилактики синдрома. 

Личностные особенности, препятствующие формированию эмоционального выгорания. 

Технологии профилактической работы.

Приемы визуализации и активизирующие  техники и методы релаксации в профилактике синдрома эмоционального выгорания. 

Применение приемов визуализации для профилактики синдрома выгорания.

Способы саморегуляции неблагоприятных эмоциональных состояний. 

Предупреждение неблагоприятных эмоциональных состояний. 

Техники, снижающие и повышающие эмоциональное напряжение.

Управление конфликтами. 

Профилактика конфликтов. 

Технологии предотвращения конфликтов.

Способы урегулирования конфликтов. 

Прогнозирование конфликтов

РАЗДЕЛ 3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
3.1.
Кадровые  условия

Реализация программы осуществляется высококвалифицированным преподавательским составом и практиками, имеющими опыт педагогической и/или практической работы в профессиональной деятельности.

3.2.
Условия функционирования электронной информационно-образовательной среды

Лекционные и семинарские занятия проходят на платформе zoom.

3.3.
Виды самостоятельной работы слушателей (СРС)
	№ п/п
	Вид срс
	Трудоемкость, ч.

	1. 
	Стадии развития синдрома эмоционального выгорания у педагогов. Методика обучения технологии организации коррекции эмоционального выгорания.
	6

	2. 
	Личностные особенности, препятствующие формированию эмоционального выгорания.
	4

	3. 
	Применение приемов визуализации для профилактики синдрома выгорания
	2

	4. 
	Технологии предотвращения конфликтов. Профилактика конфликтов.
	6

	Итого
	18


Самостоятельная работа слушателя (СРС) представляет собой завершающий этап изучения слушателем курсов теоретических и специальных программ и должна быть выполнена как самостоятельное и завершенное исследование поставленной проблемы, имеющей практическую значимость. СРС должна быть посвящена исследованию одной проблемы. Целью написания СРС является формирование и развитие у слушателей навыков логического мышления, выявления и анализа проблем, постановки целей и задач и выработки рекомендаций по решению проблем.

РАЗДЕЛ 4. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ ПРОГРАММЫ

В наличии имеется учебно-материальная база в местах проведения обучения, аудиторный фонд, оснащен средствами обучения: информационными образовательными технологиями; исчерпывающим набором дидактических, учебно-методических материалов, изучение которых предусмотрено программой, из расчета по одному комплекту на каждого слушателя; библиотекой с необходимым количеством учебной, методической литературы и другой печатной продукцией на каждого слушателя, читальным залом, а также помещениями для самостоятельной работы слушателей.

Материально-технические условия, созданные в институте дополнительного образования, позволяют успешно использовать компьютерное оборудование и внедрять в образовательный процесс информационно-коммуникационные технологии. Вся имеющаяся в аудиториях компьютерная техника и проекционное оборудование находятся в рабочем состоянии. Качественные характеристики аудиторий, их техническая оснащённость, благоприятная образовательная атмосфера позволяют организовывать обучение, которое гарантирует не только его качество, но и наличие среды, создающей условия для оптимальной организации образовательного процесса.

На занятиях программы широко представлена визуальная информация, как в компьютерном, так и в ручном вариантах. Все лекционные курсы представлены в системе видеопрезентации, на практических занятиях используются учебные фильмы и видеокейсы. Все это позволяет расширить объем передаваемой информации, вырабатывает у слушателей навыки овладения технологией визуализации. 

Изучение дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов обеспечивается посредством доступа к учебно-методическим материалам по дисциплине, размещенным в системе электронных ресурсов Moodle. Основной формой, применяемой при реализации дистанционных образовательных технологий, является индивидуальная форма обучения. С этой целью, разрабатываются индивидуальные графики для каждого обучающегося, в которых уточняются методы и темпы учебной деятельности, при необходимости вносятся корректировки в деятельность обучающегося и преподавателя. Индивидуальные задания подбираются в адаптивных к ограничениям здоровья формах (письменно или устно, в форме презентации). Наряду с этим, ведущим преподавателем осуществляются индивидуальные консультации обучающегося посредством on-line и off-line технологий (очно, в часы консультаций, по электронной почте, а также с использованием программ Skype, Wiber, а также возможностей социальных сетей). Выбор методов обучения зависит от их доступности для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
РАЗДЕЛ 5. ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ ПРОГРАММЫ

1. Конкретные ситуации, деловые и ролевые игры, кейсы.
2. Комплексные ситуационные задания.
3. Доклад, сообщения
4. Обеспеченность информационными ресурсами и программными продуктами, используемыми в программе.

Microsoft Office

Acrobat Professional 9/0 WIN
Слушатели имеют доступ к ссылкам на интернет – сайты, в том числе на сайт электронной библиотеки ВолГУ и на сайты, находящиеся в свободном доступе.
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         Электронные образовательные ресурсы

	Э1
	Образовательный портал «УМНИК»: http://new.volsu.ru/umnik

	Э2
	Федеральный образовательный портал. Библиотека. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: http://window.edu.ru/library
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          Перечень информационных технологий, программного обеспечения и информационных справочных систем
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